Tehnične specifikacije za sklop 1

Tehnične specifikacije za SKLOP 1: storitve mobilne telefonije in nakup mobilnih aparatov, javnega naročila z oznako ODMOB-11/2021

STORITVE MOBILNE TELEFONIJE

Predmetne storitve obsegajo: prenos govora, SMS/MMS sporočila, prenos podatkov in storitev upravljanja mobilnih naprav.
Splošne zahteve

Izvajalec mora zagotavljati najmanj vse zahteve, zapisane v teh tehničnih specifikacijah ter ostalih delih razpisne dokumentacije:

· Vzpostavitev povezav in prenos govora GSM,
· Vzpostavljanje klicev in prenos govora v tujih omrežjih (gostovanje, roaming),
· Posredovanje kratkih sporočil SMS,
· Posredovanje večpredstavnostnih sporočil MMS,
· Vzpostavljanje internetnih povezav in paketnega prenosa podatkov v domačem omrežju v naslednjih tehnologijah: EDGE, UMTS, HSPA (HSDPA/HSUPA), HSPA+, LTE in LTE-A
· Podpora uporabnikom 24/7,
· Migracija podatkov in nastavitev telefona (kontakti, koledar, …) brezplačno na katerikoli izpostavi izvajalca,
· Dodelitev primernih in razpoznavnih številk za funkcionarje pri posameznem naročniku. Uporabniki pri posameznem organu pridobijo enak nabor številk (skupina uporabnikov na primer 0XX-231-XXX),
· Na poziv naročnika le-temu posredovati številke vseh uporabnikov iz tega naročila na anonimiziran način (seznam številk brez podatkov o naročnikih oz. uporabnikih),
· Ponujena oprema ne sme biti zaklenjena oziroma na kakršenkoli način vezana na SIM enega izvajalca predmetnih storitev,
· Vsi naročniki, ki sodelujejo pri oddaji tega naročila, so skupaj eno poslovno okolje – 'javna uprava'.
Posebne zahteve
Nadzor in omejevanje porabe
· On-line spletni nadzor za naročniška razmerja (pregled tekoče in pretekle porabe, vpogled v pretekle račune, nastavitev alarmov,…),
· Prenos podatkov – obveščanje preko SMS sporočil pred porabo količine prenosa podatkov vklopljenega paketa in preden se dodatni paket časovno izteče,
· nadzor porabe preko SMS, klicnega centra ponudnika, oziroma aplikacije,
· možnost vzpostavitve limita porabe posameznega uporabnika z opozorilom naročnika/uporabnika o prekoračitvi
[footnoteRef:1]Podatkovne storitve: [1:  Storitev mora biti razpoložljiva, dejanska uporaba pa je lahko odvisna od opreme uporabnika.] 

· Oddaljena Sinhronizacija službene e-pošte, koledarja in imenika,
· Varna vzpostavitev podatkovne povezave in kriptiranje podatkov (e-pošte) z najmanj, 128bitnim ključem (AES, 3DES),
· Govorne in podatkovne storitve morajo biti omogočene na isti opremi 
Govorne storitve:
· Vzpostavljanje konferenčnih klicev,
· Zakrivanje naročniške številke,
· Omejevanje sprejema klicev,
· Preusmeritev klicev,
· brezplačno SMS obveščanje o zgrešenih klicih v času nedosegljivosti ali zasedenosti,
· čakanje klica.
OPREMA 
Splošne zahteve 

Opremo, za katero je bila prijavljena napaka, izvajalec prevzame v popravilu pri naročniku in jo po popravilu dostavi k naročniku. V času popravila mora izvajalec, ob prevzemu opreme v popravilo, ponuditi naročniku nadomestno opremo istega cenovnega razreda in zagotoviti migracijo podatkov ter nastavitev telefona (kontakti, koledar, …) v kolikor naročnik to zahteva. V primeru, da popravilo opreme traja dlje kot je navedeno v krovni pogodbi oziroma, če se bo enaka napaka na posameznem kosu opreme ponovila najmanj tolikokrat kot je navedeno v krovni pogodbi, je izvajalec dolžan tako opremo zamenjati z enakovredno novo.

Odzivni časi in časi za odpravo napake so določeni v krovni pogodbi ter splošnih pogojih in veljajo za Republiko Slovenijo.

Dobavni rok je do 5 delovnih dni od podpisa neposredne pogodbe oziroma od kasnejših naročil naročnikov.

Izvajalec je na zahtevo naročnika dolžan pred oddajo predmetnega naročila za potrebe testiranja opreme, izročiti naročniku največ dva kosa opreme vsakega ponujenega modela. 
OPREMA ZA SKLOP 1 – MOBILNI APARATI

Tehnične zahteve so ločene na splošne za vse mobilne aparate ter specifične za posamezne razrede.

Izvajalec bo moral ves čas trajanja pogodbenega razmerja ponujati opremo v razredih, kot so določeni v teh tehničnih specifikacijah. Vsa oprema mora izpolnjevati tehnične zahteve. Vsi modeli mobilnih aparatov morajo imeti naloženo zadnjo verzijo sistemske programske opreme (angl: »firmware«).  Aparati ob posodobitvi seznama (vsakih 6 mesecev) ne smejo biti starejši od 12 mesecev od dne razpoložljivosti na trgu EU. Aparati se posodabljajo z aparati istega nivoja glede na razred aparatov na način, da, upoštevaje tehnološki napredek, cenovno/kvalitativno ne pada nivo aparatov. 
1.1.1 Splošne zahteve

· najmanj 24 mesečna garancija za aparate oziroma najmanj 12 mesečna garancija za aparate z iOS. Garancija se bo izvajala v skladu z garancijskimi pogoji proizvajalca.
· najmanj 12 mesečna garancija za baterijo aparata, 
· lasten ali na drug način zagotovljen pooblaščen servis v Republiki Sloveniji, ki zagotavlja celovite servisne storitve in originalne rezervne dele za posamezne blagovne znamke, ki jih ponuja,
· ponudba originalne dodatne opreme (zmogljivi polnilci, baterije, stojala, avtoinštalacije, preklopni etuiji, digitalna pisala, slušalke,…) za vse aparate v vseh razredih,
· izvajalec mora zagotoviti strokovno podporo za ponujene aparate,
· navodila za uporabo oziroma uporabniški priročnik v slovenskem jeziku.

Izvajalec vzpostavi sistema za vpis naprav v DEP ali ZTE za potrebe samodejne namestitve naprave ob prvi povezavi v splet.

Naprava, ki je kupljena pri izvajalcu se izroči uporabniku v originalni embalaži. Podatki, ki so potrebni za vpis naprave se sporočijo naročniku, ki jih vključi v sistem za avtomatsko konfiguracijo naprave (UEM/EMM/MDM).

1.1.2 Zahteve po razredih

	RAZRED 1 Osnovni

	Namen uporabe:
Aparati so namenjeni nezahtevnim uporabnikom, ki uporabljajo aparat pretežno za glasovno telefonijo, pošiljanje SMS sporočil.

	Izvajalec mora nuditi najmanj štiri različne aparate z operacijskim sistemom ANDROID (oziroma operacijski sistem, ki bo med izvajanjem naročila na trgu nadomestil naveden sistem)

	Android - najnovejša verzija ali ena verzija pred najnovejšo

	vsaj en aparat Dual SIM

	vsaj en aparat IP67 ali IP68

	vsaj en aparat Dual SIM

	večbarvni zaslon na dotik, z ločljivostjo najmanj 700 x 1450 in diagonalo najmanj 5,2'' 

	osemjedrni procesor 

	najmanj 2 GB delovnega pomnilnika (RAM) 

	najmanj 32 GB vgrajenega notranjega pomnilnika 

	podprte tehnologije mobilnih omrežij: GSM, UMTS, LTE 

	možnost uporabe najmanj štirih frekvenčnih področij za glasovno telefonijo

	podpora Wi-Fi (Wi-Fi 802.11 b/g/n)

	možnost pošiljanja in prejemanja SMS in MMS sporočil

	videotelefonija

	Bluetooth vsaj v4.0

	lokacijski čip (vsaj GPS)

	meni v slovenskem jeziku

	najmanj 1000 minut pogovora z enim polnjenjem

	priložen pribor: originalen omrežni polnilec za aparat, originalen ovitek za telefon




	RAZRED 2 Standardni Android

	Namen uporabe:
Aparati so namenjeni zahtevnejšim uporabnikom, ki za opravljanje delovnih obveznosti potrebujejo tehnološko naprednejše rešitve.

	Izvajalec mora nuditi najmanj štiri različne aparate z operacijskim sistemom ANDROID (oziroma operacijski sistem, ki bo med izvajanjem naročila na trgu nadomestil naveden sistem)

	Android 11 ali novejši (ob posodobitvah zadnja verzija na trgu)

	Google Play Store 

	vsaj en aparat IP67 ali IP68

	vsaj en aparat Dual SIM

	večbarvni zaslon na dotik z diagonalo najmanj 5,9'' in ločljivostjo najmanj 1080 x 2300

	osemjedrni procesor (tehnologija ≤ 8nm)

	najmanj 6 GB delovnega pomnilnika (RAM) 

	najmanj 128 GB vgrajenega notranjega pomnilnika 

	podprte tehnologije mobilnih omrežij: GSM, UMTS, LTE, LTE-A 

	možnost uporabe najmanj štirih frekvenčnih področij za glasovno telefonijo

	podpora Wi-Fi (Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac)

	odklepanje s prstnim odtisom ali s prepoznavanjem obraza

	možnost pošiljanja in prejemanja SMS in MMS sporočil

	videotelefonija

	Bluetooth vsaj v5.0

	NFC

	možnost uporabe mobilne naprave kot brezžične dostopne točke (tethering)

	lokacijski čip (GPS in vsaj še ena tehnologija)

	meni v slovenskem jeziku

	najmanj 1000 minut pogovora z enim polnjenjem, hitro polnjenje vsaj 25W 

	priključek USB Type-C 

	priložen pribor: originalen omrežni hitri polnilec za aparat, originalen ovitek za telefon, originalne slušalke, zaščitno steklo za zaslon

	ZTE (Zero Touch Enrollment) – Registracija Android naprav preko Zero Touch Enrollment (Android Enterprise) na naročnikov Android Custumer ID




	RAZRED 3 Zmogljivi Android

	Namen uporabe:
Aparati so namenjeni najzahtevnejšim uporabnikom, ki za opravljanje delovnih obveznosti potrebujejo tehnološko najnaprednejše rešitve.

	Izvajalec mora nuditi najmanj tri različne aparate z operacijskim sistemom Android 
(oziroma operacijski sistem, ki bo med izvajanjem naročila na trgu nadomestil naveden sistem)

	Android 11 ali novejši (ob posodobitvah zadnja verzija na trgu)

	Google Play Store 

	vsaj en aparat IP67 ali IP68

	vsaj en aparat Dual SIM

	večbarvni zaslon na dotik z diagonalo najmanj 6.2'' in ločljivostjo najmanj 1.080x2.400, HDR, osveževanje 120 Hz ali hitrejše

	najnovejša generacija procesorja - najmanj osemjedrni  (tehnologija ≤ 5nm)

	najmanj 8 GB delovnega pomnilnika (RAM) 

	najmanj 128 GB vgrajenega notranjega pomnilnika 

	podprte tehnologije mobilnih omrežij: GSM, UMTS, LTE, LTE-A in 5G 

	možnost uporabe najmanj štirih frekvenčnih področij za glasovno telefonijo

	podpora Wi-Fi (Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac/6, dual-band)

	odklepanje s prstnim odtisom in s prepoznavanjem obraza

	možnost pošiljanja in prejemanja SMS in MMS sporočil

	videotelefonija

	najmanj Bluetooth 5.0

	NFC

	lokacijski čip (podprt GPS in vsaj še dve  tehnologiji)

	možnost uporabe mobilne naprave kot modema ali brezžične dostopne točke (tethering)

	meni v slovenskem jeziku

	baterija z vsaj: 4000 mAh, hitro polnjenje vsaj 25W, brezžično polnjenje

	obratno polnjenje (vsaj en aparat)

	priključek USB Type-C vsaj 3.1

	USB On-The-Go (vsaj en aparat)

	priložen pribor: originalen omrežni hitri polnilec za aparat, originalen ovitek za telefon, originalne slušalke, zaščitno steklo za zaslon

	ZTE (Zero Touch Enrollment) – Registracija Android naprav preko Zero Touch Enrollment (Android Enterprise) na naročnikov Android Custumer ID




	RAZRED 4 Zmogljivi iOS

	Namen uporabe:
Aparati so namenjeni najzahtevnejšim uporabnikom, ki za opravljanje delovnih obveznosti potrebujejo tehnološko najnaprednejše rešitve.

	Izvajalec mora nuditi aparat z operacijskim sistemom iOS 
(oziroma operacijski sistem, ki bo med izvajanjem naročila na trgu nadomestil naveden sistem)

	operacijski sistem iOS 14 ali novejši (ob posodobitvah zadnja verzija na trgu)

	Apple App store

	IP67 ali 68

	večbarvni zaslon na dotik z diagonalo najmanj 6'' 

	najnovejša generacija procesorja - najmanj šestjedrni (tehnologija ≤ 5nm)

	najmanj 4 GB delovnega pomnilnika (RAM) 

	najmanj 128 GB vgrajenega notranjega pomnilnika 

	podprte tehnologije mobilnih omrežij: GSM, UMTS, LTE, LTE-A in 5G 

	možnost uporabe najmanj štirih frekvenčnih področij za glasovno telefonijo

	možnost uporabe mobilne naprave kot modema ali brezžične dostopne točke (tethering)

	podpora Wi-Fi (Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac/6, dual-band)

	odklepanje s prstnim odtisom ali s prepoznavanjem obraza

	možnost pošiljanja in prejemanja SMS in MMS sporočil

	videotelefonija

	najmanj Bluetooth 5.0

	NFC

	lokacijski čip (podprt GPS in vsaj še dve  tehnologiji)

	meni v slovenskem ali angleškem jeziku

	baterija s hitrim polnjenjem vsaj 20W, brezžično polnjenje

	priključek Lightning

	priložen pribor: originalen hitri omrežni polnilec za aparat, originalen ovitek za telefon, originalne slušalke, zaščitno steklo za zaslon

	DEP – Apple Business Manager – Registracija Apple naprav preko Device Enrollment Program (z DEP Reseller ID) na naročnikov DEP Custumer ID




	RAZRED 5 Napredni iOS

	Namen uporabe:
Aparati so namenjeni najzahtevnejšim uporabnikom, ki za opravljanje delovnih obveznosti potrebujejo tehnološko najnaprednejše rešitve.

	Izvajalec mora nuditi aparat z operacijskim sistemom iOS 
(oziroma operacijski sistem, ki bo med izvajanjem naročila na trgu nadomestil naveden sistem)

	operacijski sistem iOS 14 ali novejši (ob posodobitvah zadnja verzija na trgu)

	Apple App store

	IP67 ali 68

	večbarvni zaslon na dotik z diagonalo najmanj 6.6''

	najnovejša generacija procesorja - najmanj šestjedrni (tehnologija ≤ 5nm)

	najmanj 6 GB delovnega pomnilnika (RAM) 

	najmanj 128 GB vgrajenega notranjega pomnilnika

	podprte tehnologije mobilnih omrežij: GSM, UMTS, LTE, LTE-A in 5G 

	možnost uporabe najmanj štirih frekvenčnih področij za glasovno telefonijo

	možnost uporabe mobilne naprave kot modema ali brezžične dostopne točke (tethering)

	podpora Wi-Fi (Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac/6, dual-band)

	odklepanje s prstnim odtisom ali s prepoznavanjem obraza

	možnost pošiljanja in prejemanja SMS in MMS sporočil

	videotelefonija

	najmanj Bluetooth 5.0

	NFC

	lokacijski čip (podprt GPS in vsaj še dve  tehnologiji)

	meni v slovenskem ali angleškem jeziku

	baterija s hitrim polnjenjem vsaj 20W, brezžično polnjenje

	priključek Lightning

	priložen pribor: originalen hitri omrežni polnilec za aparat, originalen ovitek za telefon, originalne slušalke, zaščitno steklo za zaslon

	DEP  – Apple Business Manager – Registracija Apple naprav preko Device Enrollment Program (z DEP Reseller ID) na naročnikov DEP Custumer ID
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